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Resumen

El bullying o acoso escolar es el fenémeno que se presenta cuando un alumno es agredido de forma repetitiva y
durante un tiempo por otro alumno. Actualmente, en Colombia dicha practica ha empezado a presentar
indicadores alarmantes, y si bien, aiin no existe una legislacién frente al tema, en el ambito judicial ya se han
presentado casos que le han exigido a los jueces resolver este tipo de conflictos y a la Corte Constitucional en
Sala de Revisién, plantear una linea de cémo deben resolverse. El objetivo entonces del presente trabajo es
presentar cual ha sido y debe ser el papel del juez al enfrentarse a los procesos que aborden esta problematica,
en la pugna por hacer valer los derechos de las victimas y el respeto por el debido proceso de los victimarios, con
el fin de que sea 1itil para las instituciones educativas conocer estas decisiones.

Palabras claves: Acoso escolar, jueces, debido proceso, institucién educativa.

Summary

Bullying is a phenomenon that occurs when a student is assaulted repetitively and for a time by another
student. Currently in Colombia this practice has begun presenting alarming indicators, and although there isn’t
still legislation regarding the topic, in the judiciary and there have been cases that have required judges to
resolve such conflicts and the Court constitutional Review Chamber, put a line of how to resolve. This paper will
search present what has been and what should be the role of judges in dealing with processes that is related
with this problem, in the struggle to protect the rights of victims and respect for due process of the perpetrators,
In order to be useful for educational institutions know these decisions.

Key words: Bullying, judges, due process, educational institutions.
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Introduccion

El bullying o acoso escolar es el fenomeno que
se presenta cuando un alumno es agredido de
forma repetitiva y durante un tiempo por otro
alumno; esta practica ha comenzado a arrojar
indicadores alarmantes en nuestro pais como lo
demuestra un reciente estudio realizado en la
ciudad de Bogota donde uno de cada cinco
estudiantes ha sido acosado en su colegio
(Chaux, 2012)

Actualmente en Colombia no existe ningun
marco normativo que regule esta problematica
y por lo tanto el tratamiento y el manejo de
cada situacion en particular ha dependido de
cada centro educativo.

No obstante estos casos han comenzado a
salirse de las manos de las instituciones
educativas, como lo sugieren los muy
frecuentes titulares de prensa. Teniendo en
cuenta que no existe una normatividad especial
ni una politica publica para trabajar frente a
este fenomeno, el juez esta llamado a legislar y
a darles a los ciudadanos y personas
respuestas que salvaguarden sus derechos e
impartan justicia material.

Este estudio surge entonces del interés de
conocer a profundidad el tema del bullying o el
acoso escolar, y de querer aportar claridad
sobre el tema en cuanto al papel del juez en
este tipo de casos en lo que se presenta un
conflicto entre el proteger los derechos de las
victimas y el respeto por el debido proceso de
los presunto victimarios, pretendiendo dar una
orientaciéon tanto a jueces como a instituciones
educativas sobre como deben desarrollarse
estos casos desde los manuales de convivencia
hasta el proceso disciplinario en si.

El articulo da cuenta de un estudio documental
sobre la doctrina, normatividad y
jurisprudencia respecto al papel de los jueces
en el acoso escolar, en particular su papel
frente a los casos de bullying o acoso escolar.
Se ha decidido trabajar con el concepto de
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bullying como acoso fisico, toda vez que los
casos presentados en el sistema judicial se han
dado frente a este tipo de acoso, seguramente
porque son los mas visibles.

La principal fuente del articulo son las
sentencias de la Corte Constitucional desde el
ano 2006 (cuando empiezan a presentarse este
tipo de casos de que involucran en instancias
judiciales) hasta el 2012.

El origen de esta investigacion ha sido la
Clinica Juridica en Familia de la Universidad
de Antioquia, en la cual se pretendi6 no solo
abordar el tema del acoso escolar desde sus
diferentes miradas (estudiantes,
responsabilidad de profesores y de la
institucion eduactiva) sino también ofrecer
algunas respuetas. Algunas de las estrategias
utilizadas comprendieron un derecho de
peticion dirigido al Ministerio de Educacién
donde se preguntoé cuales eran las politicas
para la prevencion, deteccion y atencion de las
practicas de matoneo; diferentes conversatorios
con docentes y directores de Instituciones
Educativas de la ciudad de Medellin, al igual
que visitas a dichas instituciones para
compartir el tema con los estudiantes.

Dicho lo anterior en el presente articulo se
expondra el tema y lo acontecido en las
instancias judiciales para buscar entender cual
ha sido la posicién de los jueces en cuanto al
fenémeno y como deben actuar al enfrentarse a
estos casos segun los postulados de la Corte
Constitucional.

Para ello, en un primer momento se pretende
realizar una resefna juridica, doctrinal y
jurisprudencial al papel de los jueces, sin dejar
de lado la importancia de la funcién de ser un
agente creador de derecho, enmarcado dentro
del Estado Social de Derecho que proclama
nuestra Carta Politica, y a su vez mostrar cual
es el papel del juez frente a la delincuencia
juvenil que desde lo penal permitira dilucidar el
actuar del juez en los procesos disciplinarios.
Luego, para tratar el tema del bullying o acoso



escolar se definira este concepto, los tipos de
acoso y cual es el estado actual del fenémeno
en el pais segun investigaciones consultadas
para este articulo. Por ultimo, se desarrollara?
una relfexion sobre el posible papel de el juez
sobre esta tarea, destacando en la actualidad
no se encuentra legislacion ni politicas publicas
especificas sobre el tema.

Se presentaran ademas consideraciones finales
y recomendaciones advirtiendo para las
instituciones educativas la importancia de
aplicar el debido proceso y de tener un manual
de claro 'y contentivo de
procedimientos completos para las actuaciones
disciplinarias en las instituciones educativas,
para lograr abordar de una mejor manera esta
problematica.

convivencia

1. El papel del juez en el estado social de
derecho

Se presenta en este apartado la importancia
que reviste el poder judicial y las diferentes
funciones que asume en el Estado Social de
Derecho, como el de crear derecho a partir de
las decisiones judiciales, en este caso, en el
acoso escolar.

La funcion judicial tiene atribuciones y
potestades asignadas constitucional y
legalmente, todo ello enmarcado en el
desarrollo del Estado Social de Derecho

dispuesto en el articulo 4 de la Carta Politica, la
cual proclama una serie de valores y de
derechos de caracter vinculante para todos los
entes estatales. Es asi como en el articulo 113
del mismo estatuto normativo, se establece que
los distintos o6rganos del Estado estan
constitucionalmente encaminados a garantizar
la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en ella para asi asegurar

? Este ejercicio se realiza a partir del analisis jurisprudencial de
primeras y segundas instancias y de la posicion de la Corte
Constitucional en Sala de Revision, a través tres sentencias de
tutela que retinen y permiten dilucidar cual es el papel del juez
en los casos de acoso escolar. Tales sentencias son la Sentencia
T-917 de 2006, Sentencia T-390 de 2011 y Sentencia T-905 de
2011.
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la vigencia de un orden justo; en la misma
medida, el articulo 230 de la C.P. senala que
los jueces, en sus providencias estan sometidos
al imperio de la ley.

Ciertamente, en virtud de la sujecion a los
derechos, garantias y libertades fundamentales,
es que la Constitucion y la ley son
necesariamente los puntos de partida de la
actividad judicial, que se complementan e
integran mediante el establecimiento de
principios juridicos mas o menos especificos
producidos judicialmente, los cuales permiten
el cumplimiento de la justicia material en casos
concretos, por ende, los jueces se encuentran
sujetos principalmente a estas dos fuentes del
derecho (Sentencia C 836, 2011).

Los jueces, tienen ademas otras funciones
derivadas de la funcién principal de solucionar
controversias  (Villegas  Garcia, Mauricio;
Boaventura de Sousa, 2001) una de ellas es el
control social, entendido como el conjunto de
medidas adoptadas en una sociedad especifica,
para que los actos individuales no se desvien de
forma significativa del modelo general de la
sociedad, designado como orden social. La
funcioén de control social de los jueces tiene que
ver con su participacion especifica en el
mantenimiento del orden social y con su
recuperacion siempre que éste es quebrantado,
por ende, la solucion de los litigios que realizan
los jueces es en si misma una funciéon de
control social.

Otra de las funciones de los jueces (Villegas
Garcia, Mauricio; Boaventura de Sousa, 2001),
es la administracion y creacion del derecho,
esta ultima se da en la medida en que fracasan
los principios de categorizacion logica en la
aplicacion del derecho, en donde las fronteras
entre la aplicacion y la creaciéon se hacen
difusas, produciendo que haya lugar para la
creacion del derecho, es decir, que se da
mediante la construccion y ponderacion de
principios de derecho que dan sentido a las
instituciones juridicas, a partir de la
interpretacion e integracion que realiza el juez
con el ordenamiento positivo; esta funcion se
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hace necesaria en tanto el juez debe
proporcionarle integridad al ordenamiento
juridico y darle a los textos de las leyes un
significado  coherente, concreto 'y  util,
encaminando todo el ordenamiento hacia la
consecucion de los fines constitucionales. Esta
funcion es derivada también de la funcion
principal toda vez que es en la solucion de
litigios en donde los jueces realizan esta
creacion del derecho, ya que no debe ni puede
desconocer la complejidad y singularidad de la
realidad social, con un actuar que aplicacién
simple y mecanica de los de los postulados
generales, impersonales y abstractos
consagrados en la ley a casos concretos
(Sentencia C-836, 2001).

El juez tiene ademas una funcion
constitucional (Villegas Garcia, Mauricio;
Boaventura de Sousa, 2001), derivada de la
vigilancia y control de la constitucionalidad de
las normas juridicas y en concordancia con la
funcién creadora de derecho, que debe ser
efectuada en el momento en que se declara la
inconstitucionalidad de una norma, toda vez
que determina que una norma no debe
aplicarse en el caso concreto, convirtiéndose asi
en un “legislador negativo”.

En la sociedad, el que el funcionamiento de la
justicia sea eficaz, independiente y accesible,
constituye uno de los mas fuertes factores de
legitimidad de nuestro sistema politico, que
deviene en que el poder judicial es un recurso
de garantia ante las violaciones de los derechos
de los ciudadanos acordados en el Estado
Social de Derecho. El cumplimiento de esta
garantia confiere confianza y credibilidad de la
sociedad en el Estado, desarrollando ademas el
principio de buena fe consagrado en el articulo
83 de la C.P. al cual los jueces deben ceiirse.
Luego de senalar las funciones que debe
asumir el juez en un Estado Social de Derecho,
es pertinente indicar como éste frente a los
conflictos de los nifios y adolescentes, debe
enfocar sus decisiones en la proteccion integral
de sus derechos e intereses (Sentencia T, 2012).
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El papel del juez en el conflicto juvenil

En Colombia, con la entrada en vigencia de la
Convencion de los Derechos del Nifio, en 1990
(Unidas, Convencion sobre los Derechos del
nino, 1989), empezo a visualizarse un campo de
accion para atender a los nifos, ninas y
adolescentes en conflicto con la ley penal. Esta
Convencion junto con las reglas de Beijing,
recomendo a los Estados parte, la organizacion
de un sistema de Justicia Penal Juvenil,
basado en los principios de interés superior del
nifno, la no discriminacién, el derecho a la vida
y la participacion. Teniendo en cuenta el grado
de vulnerabilidad de los menores de edad por
estar en proceso de crecimiento y desarrollo
psicosocial, se enfatiz6 en que las sanciones
serian de tipo socioeducativo y que deberia
haber un sistema especializado y diferenciado
del de los adultos, es decir, buscar al maximo
reducir la utilizacion del sistema de justicia
tradicional, con el objeto de resolver los
conflictos generados en la delincuencia juvenil,
de manera que se utilicen principalmente otras
vias y medios para lograrlo, antes de que
intervenga el Juez.

En esta medida, la Ley 1098 de 2006 “Cédigo
de la Infancia y Adolescencia”, en su articulo
140, al senalar las finalidades del Sistema de
Responsabilidad Penal Juvenil (SRPJ),
establece que éste que debe ser “de caracter
pedagobgico, especifico y diferenciado respecto
del sistema de adultos, conforme a Ila
proteccion integral”. Resaltando ademas que el
proceso debera garantizar la  Justicia
Restaurativa, la verdad y la reparacion del
dano.

Es asi, como el Juez frente a estos casos debe
enfocar siempre sus actuaciones en la
proteccion integral y en la necesidad de que se
trata de wuna situacion especial: la de las
personas menores de edad. Atendiendo a las
particularidades de estos sujetos, la respuesta
que presente un juez debe ser profundamente
educativa en si misma y no articularse por la



via de la represion o puniciéon para culminar en
una medida socioeducativa (Brunol, 2007).
“Una intervencion socioeducativa debe basarse
en el articulo 40 de la Convencion sobre los
Derechos del Nifno, el Comentario General N°
10 y las Reglas de Beijing, articulos 18 y 18.1,
respondiendo a las particularidades y
singularidades del caso, promoviendo
respuestas acordes a la historia de vida y
recursos personales y sociales del adolescente”
(Defensa de Ninos y Ninas Internacional, 2009)
El juez, debe entonces propender porque exista
una amplia gama de respuestas posibles frente
al caso concreto, con el fin de escoger la mas
adecuada a las necesidades del menor; y por
otro, que las medidas que se adopten sean
flexibles, pudiéndose ajustar y acondicionar
periédicamente a las circunstancias del menor,
segun las condiciones, el avance y el progreso
en el tratamiento o en la ejecucion de la medida
(Alvarez, 1996), es decir que el juez debe buscar
la adopcion de medidas alternativas de solucion
de conflictos, asi como medidas sustitutivas a
las respuestas tradicionales, con el fin de
escoger, entre una gruesa gama de opciones, la
que mejor se adapte a las condiciones objetivas
y subjetivas del caso.

Finalmente, se aclara que el ambito
disciplinario en los manuales de convivencia de
las instituciones educativas se rigen igual que
en el campo penal, por la tipicidad de las
conductas y la imposicion de sanciones
disciplinarias para el posible victimario.

2. El bullying o acoso escolar

Bullying también conocido como acoso escolar,
matonaje o matoneo hace referencia a cualquier
forma de maltrato psicolégico, fisico o verbal
producido entre escolares de manera reiterada
a lo largo de un tiempo determinado (Martin,
2007).

Este término comenz6 a usarse en la década de
los 70, cuando el autor Dan Olweus (Olweus,
2009) lo introdujo en sus investigaciones, que
consistieron en un estudio realizado a largo
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plazo que culminé con un programa antiacoso
instaurado en las escuelas de Noruega.
Este comportamiento se caracteriza por una
conducta reiterativa y que busca la
intimidaciéon de la victima, implicando un
abuso de poder, en tanto que es ejercida por
alguien mas fuerte o percibido como tal, es
decir, una intimidacién o acoso repetitivo,
sistematico y con intencion de causar dano
sobre alguien que suele ser mas débil (Inaki
Pinuel; Araceli Onate, 2006)
Los tipos de Bullying mas comunes que han
sido resennados son el verbal, fisico, psicolégico
y la exclusién social (Calvo Rodriguez, Angel;
Ballester Hernandez, Francisco, 2005).
- Verbal: son insultos y menosprecios en
publico, para poner en evidencia al débil
y/o resaltar defectos fisicos del otro.
- Fisico: se materializa mediante golpes,

empujones, golpizas, patadas y/o
agresiones con objetos al otro.

- Psicoloégico: Es la persecucion,
intimidacion, tirania, chantaje,

manipulacibn y amenazas al otro,
minandole su autoestima y fomentando
la sensacion de temor.

- Exclusion social: se presenta cuando se
ignora, se aisla y se excluye al otro del
resto del grupo y de los compaieros.

En el bullying intervienen como participantes la
victima, el agresor, y los observadores:
VICTIMAS: Son sujetos débiles, ansiosos,
inseguros, cautos, sensibles, tranquilos y
timidos, con bajos niveles de autoestima (Aviles
Martinez, 2010). Se caracterizan por pasar gran
tiempo dentro de sus hogares y con una
relacion mas estrecha y protectora por parte de
sus madres. Son sujetos rechazados por el
grupo y dificilmente tienen un amigo especial y
tienen gran dificultad para relacionarse con sus
iguales.

La victima suele ser una persona con algun tipo
de discapacidad, o bien, personas situadas en
la parte mas baja de la escala social escolar,
normalmente nada o poco integrados con el
resto de sus companeros. Algunas de las
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consecuencias que puede presentar son la
evidente baja autoestima, actitudes pasivas,
pérdida de interés por los estudios lo que puede
llevar a una situacion de fracaso escolar,
trastornos emocionales, problemas
psicosomaticos, depresion, ansiedad,
pensamientos suicidas, e incluso el suicidio
(Aviles Martinez, 2010).

AGRESORES: La caracteristica principal del
agresor es la falta de empatia, esto es, la
carencia de que sus actos repercuten en otra
persona que los siente y los padece como un
tormento, llegando a pensar que la victima se lo
merece (Losada Alonso, 2011).

En un primer momento, el agresor ejerce acoso
leve sobre la victima, pero conforme transcurra
el tiempo y observe que la victima carece de
proteccion ira incrementando la violencia de
sus actos. Se ha establecido que los agresores
tienen un temperamento agresivo e impulsivo y
con deficiencias en habilidades sociales para
comunicar y mnegociar sus deseos (Losada
Alonso, 2011).

OBSERVADORES: El grupo de los
observadores posee una influencia crucial en el
curso de los acontecimientos, pues en el caso
de oponerse a las agresiones, los agresores
perderan justificacion y poder y tendran que
ejercer mayor numero de agresiones a mas
victimas o dejar de actuar acosando. Por lo
general, los observadores no intervienen por el
temor de ser atacados por los victimarios o
agresores. (Losada Alonso, 2011).

El bullying en Colombia

La Universidad de los Andes una encuesta
hecha a través de las “Pruebas del Saber” de los
grados quinto y noveno evaltio la respuesta de
55 mil estudiantes en 589 municipios del pais,
durante las Pruebas Saber de los grados 5° y
9°, encontrando que el 29% de los estudiantes
de 5° y el 15% de los estudiantes de 9°
manifestaron haber sufrido algiun tipo de
agresion fisica o verbal de parte de un
companero (Colprensa, 2012).
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Segin  Enrique Chaux, especialista e
investigador de esta universidad los estudios
indican que “en Colombia uno (1) de cada cinco
(5) estudiantes son victimas del acoso escolar
en todas sus formas y que este problema
presenta cifras mas elevadas en las regiones
caracterizadas por la presencia del conflicto
armado, mostrando una de las cifras mas altas
en los promedios mundiales” (Colprensa, 2012).
Actualmente en Colombia no existe ningun
marco normativo que regule esta problematica
y por lo tanto, el tratamiento y el manejo de
cada situacion en particular ha dependido de
cada centro educativo.
Para este articulo se ha decidido trabajar con el
concepto de bullying como acoso fisico, toda vez
que los casos presentados en el sistema judicial
se han dado frente a este tipo de acoso,
seguramente porque son los mas visibles
Como se vera en el proximo apartado, en
Colombia se ha abierto el tema a nivel judicial
con base en el derecho a la dignidad humana,
la autonomia, la vida y la salud frente a las
victimas y, frente a los agresores en disputas
por el debido proceso que los establecimientos
de educaciéon deben respetarle a los agresores
en el tratamiento de estos problemas.

3. EL PAPEL DEL JUEZ EN EL BULLYING
ESCOLAR

El papel del juez frente a la victima

En este apartado se analizaran las sentencias
T917 de 2006, T-390 de 2011 y T-905 del
mismo afno. La primera que sera analizada es la
T-917 de 2006 M.P. Manuel José Cepeda
Espinosa, en la cual la sala Tercera de Revision
de la Corte Constitucional, revisa los fallos
proferidos distitnos juzgados® (Sentencia T,
2006).

? Juzgados, Primero Civil Municipal y Juzgado Primero Civil del
Circuito, Juzgado Cuarto Civil Municipal y Juzgado Primero
Civil del Circuito, Juzgado Segundo Civil Municipal y Tercero
Civil del Circuito, dentro de los procesos de tutela instaurados
por los padres de los menores Esteban, Jorge, José, Daniel, en
contra de el Colegio



La razén de dichos fallos se origin6 en los
hechos ocurridos el 6 de junio del ano 2005,
durante una salida pedagégica hecha por el
Colegio, en el cual algunos estudiantes
participaron en un suceso de intimidacién a
otro companero.

En esta sentencia, la Corte Constitucional
revisa lo que refiere a la vulneracion de la
dignidad de la victima, y es alli donde se
sostiene la necesidad de conservar la
intangibilidad de estos bienes mediante la
promocion de politicas de inclusion social;
incluso resalta que en lo que respecta a los
menores, existe por parte de la Constitucion en
sus articulos 44 y 45 una proteccion reforzada
en el sentido en que tratandose de estos, se
justifican mayores prohibiciones al ejercicio de
libertades de los terceros que puedan afectarlo.
Para el caso, la Corte reconoce que el menor fue
victima de agresiones, violentando su derecho a
la autonomia y a la intimidad; aunque
igualmente senala que dentro de ese contexto
los agresores fueron calificados como
violadores, teniendo repercusiones tanto en
ellos como en la victima, pues fueron
estigmatizados. La Corte por ello le ordena al
Colegio que en el caso que aun se esté
presentando sobre la victima tratos lesivos a su
dignidad, debe adoptar algun tipo de proceso
restaurativo.

En definitiva, ésta Corporacion senala que la
proteccion de tales derechos vulnerados no esta
dada s6lo en razon de una sancién, sino que
debe comprender un proceso restaurativo
donde ademas de repararse a la victima, se
restauren los vinculos de las partes con la
comunidad.

En otra sentencia, la T 905 de 2011, M.P. Jorge
Ivan Palacio Palacio, la sala Quinta de Revision
de la Corte Constitucional, revisa el fallo
proferido por el Juzgado Primero Civil
Municipal (Sentencia T, 2011).

La accién de tutela fue interpuesta por los
padres de familia H y F, en representacion de
su hija menor, invocando la proteccion de los
derechos fundamentales radicados en cabeza
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de su hija K, por considerar que habian sido
vulnerados por la SED, el ITI y varios padres de
familia de la Institucion Educativa. Senalan
que su hija es alumna del bachillerato del ITI,
que sufre de acné y que debido a su excelente
desempenno académico ha sido ofendida,
atropellada y agredida verbal y virtualmente por
algunos companeros de clase*. Aclaran que
interponen la accion de tutela como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio
irremediable, pues los hechos relatados han
generado muchos problemas en la menor,
teniendo incluso que proporcionarle ayuda
profesional. Solicitan entonces la proteccion de
los derechos la vida, la salud y la dignidad
humana y, como consecuencia se inicie una
investigacion en contra de los directivos del
colegio, la aplicaciéon estricta del manual de
convivencia y la suscripcion de un compromiso
por parte de los padres y companeros
involucrados.

En la sentencia, el Juez Primero Civil Municipal
denegd la proteccion de los derechos
fundamentales invocados, argumentada en el
principio de subsidiariedad de la accién de
tutela; y concluyo6 que si bien estaban probados
los actos ocurridos en contra de la menor K,
igualmente se demostré que el ITI cumplié en la
aplicacion del procedimiento establecido en el
manual de convivencia. Y que por lo tanto no se
presenta vulneracion de los derechos senalados
por los padres H y F, ademas de no
evidenciarse la existencia de wun perjuicio
irremediable que justificara la tutela como
mecanismo transitorio.

En este caso, sostiene la Corte, a diferencia del
juez de instancia, que los instrumentos y la
estrategia adoptada por el colegio frente al
problema fueron insuficientes para garantizar
la restauracion de los derechos de la victima,
pues a pesar de ser una estrategia normativa,
la misma no fue suficiente ni apta para
solucionar el conflicto, por el contrario solo

4 Por principio de intimidad, La Corte no sefialé los nombres de
los involucrados.
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profundiz6 las diferencias. Considera que la
decision del juez de instancia solo comprobd la
adecuacion formal del problema con el manual
de convivencia, y debié haber verificado que la
aplicacion del texto normativo habia logrado su
objetivo, es decir, reparado la victima. Ademas
que posterior a determinar que el mecanismo
utilizado por el colegio no era suficiente, debid
haber llamado la atencion de las autoridades
educativas a Nivel Municipal o inclusive a
aquellas adscritas al Sistema Nacional de
Bienestar Familiar.

Por ultimo, en la Sentencia T 390 de 2011, M.P
Jorge Ivan Palacio Palacio, la sala Quinta de
Revision de la Corte Constitucional, revisa los
fallos proferidos por los Juzgados Veinte Penal
Municipal de Medellin y Veintidés Penal del
Circuito con funciones de Conocimiento de
Medellin (Sentencia T, 2011).

Los padres Enrique Castillo Ramos y Nora
Restrepo Gomez, en representacion de su hijo
menor de edad, interponen accion de tutela en
contra del Colegio Vermont de la ciudad de
Medellin, por considerar vulnerados Ilos
derechos fundamentales de su hijo a la
educacion, a la defensa y al debido proceso,
ante la expulsion de su hijo de la Institucion
Educativa.

Senala la sentencia que los padres Castillo
Restrepo recibieron citacion del rector el 12 de
febrero de 2010 donde se les informaba de una
falta grave cometida por su hijo Luis Enrique y
se les citaba a una reunioén, en la que se vieron
obligados a suscribir matricula condicional
para que su hijo continuara en la institucion.
Que posteriormente el 10 de marzo asistieron a
otra reuniéon con el rector en el cual les
informaron la expulsion de su hijo del colegio,
la cual se tipific6 en el incumplimiento de la
matricula condicional y la agresion fisica a un
companero.

La Corte reconoce que el accionante ha
cometido actos intimidatorios contra otros
companeros, y que a la hora de protegerles los
derechos invocados en cada una de las
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acciones de tutela no se ha tenido en cuenta el
derecho de las victimas.
Al respecto del caso, define la Corte que
teniendo en cuenta si bien es natural y
necesario que el proceso disciplinario culmine
con la imposicién de una sancidén, no siempre
es suficiente este procedimiento, a lo que se
sefnala que cada establecimiento definir cuales
son las medidas mas aptas, para lograr el
objetivo de tutelar los derechos y poder asi
evitar consecuencias negativas derivadas de la
lesion de los mismos. Dichas medidas pueden
enmarcarse segin la Corte dentro de lo que se
conoce como justicia restaurativa.
Una vez revisadas estas sentencias, es posible
concluir que la funcion del juez frente a las
victimas del acoso escolar debe propender por
buscar solucionar el conflicto y garantizar la
restauracion de los derechos de la victima, su
reparacion, y que al percatarse de que un
establecimiento educativo no realiza también
esta tarea para con la victima, el juez debe
involucrar a las autoridades municipales y a las
pertenecientes al Sistema Nacional de Bienestar
Familiar, es decir, hacer una llamado a utilizar
la justicia restaurativa que ademas hace parte
de los lineamientos sugeridos por la
Convencion de los Derechos del Nino,
mencionados anteriormente.
Por ende, el proceso disciplinario de su
victimario no debe acabar tnicamente con la
sancion, sino que ademas se dé efectivamente
una restauracion en sus derechos, la cual
comienza con la reconstruccion de los lazos que
se rompieron con las acciones que se ejercieron
en su contra, con el acompanamiento de la
Institucion, los padres y todo aquel que pueda
contribuir a que dicha situacion jamas vuelva a
presentarse.

El papel del juez frente al agresor: debido
proceso en el procedimiento disciplinario
Ahora bien, en este acapite y con base en las

sentencias previamente referenciadas, se



buscara dilucidar cual es el papel del juez
frente al agresor en un caso de Bullying.

Para empezar se advierte que la permanencia
en el sistema educativo no es un derecho
absoluto de los menores de edad, puesto que
uno de los elementos que esta de por medio, es
el cumplimiento de los deberes dentro del
establecimiento educativo por parte de los
estudiantes, y su incumplimiento permite a las
autoridades tomar las decisiones que
correspondan, siempre y cuando respeten el
debido proceso del estudiante. (Sentencia T,
2011)

Si bien, las Instituciones educativas por
mandato legal deben regir sus relaciones y
limites de acuerdo con los reglamentos y
manuales de convivencia, y se les ha otorgado
cierta autonomia para establecer dichas reglas,
sin embargo se les ha advertido que las mismas
deben respetar el debido proceso, otorgando las
respectivas garantias al momento de un
proceso disciplinario.

La Corte en esta sentencia, evalia si se
presenté o no una violacion al debido proceso
de los menores que son objeto de sanciones
disciplinarias, comenzando por precisar que el
derecho al debido proceso en el ambito
disciplinario se rige igualmente que en el
campo penal, por el principio de tipicidad, es
decir, que tanto la conducta como la sancién
deben estar previamente definidas, y que por lo
tanto, las instituciones educativas tienen, por
mandato legal, que regir sus relaciones de
acuerdo a reglamentos o manuales de
convivencia, en los cuales ademas de tipificar
las conductas, deben consagrar los
procedimientos a realizar en los casos de
imposicion de sanciones disciplinarias.

Es de pleno conocimiento que conforme a la
Constitucion, la ley y la jurisprudencia, los
derechos de los menores prevaleceran sobre los
demas, sin embargo en estas circunstancias
nos encontramos con que tanto victimario como
victima son menores y por lo tanto encontrar el
equilibrio no es algo sencillo. Para hallar ese
equilibrio entre los derechos de ambos, la Corte

Lineamientos para las instituciones educativas
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manifiesta (Sentencia T, 2011) que si bien debe
de haber una sancion para el agresor, el
proceso para dicha sancion debe estar
encaminado dentro de un debido proceso
cumpliendo lo estipulado dentro de Ilos
Manuales de Convivencia de cada Institucion
educativa, el cual debe contener un minimo de
garantias.

Incluso si se encuentra que un Manual de
Convivencia si respeta el debido proceso a los
estudiantes durante los procesos disciplinarios,
que efectivamente el procedimiento senalado
dentro del Manual de Convivencia respeta las
disposiciones constitucionales, pero que las
reglas establecidas en dicho manual que le son
imputadas a los estudiantes vulneran el
principio de tipicidad, se invalida el proceso
disciplinario, por lo tanto, los colegios deben
corregir su manual de convivencia en el sentido
de determinar con claridad cuales son las
conductas que comprenden una falta
disciplinaria incluso deben ser contentivos de
mecanismos para reparar los danos causados y
restablecer los vinculos con la comunidad.
Ademas, manifiesta la Corte (Sentencia T,
2011) que necesariamente los procesos
disciplinarios no deben terminar con la
imposiciéon de una sancion, sino que pueden
utilizarse otras medidas como la justicia
restaurativa, que si logren tutelar los derechos
y que eviten resultados negativos provenientes
de las vulneraciones de derechos.

Para estos casos que se refieren a los procesos
realizados en contra de los agresores, es
entonces tarea del juez, revisar que el Manual
de Convivencia de la Institucion Educativa sea
acorde a la Constituciéon, y por supuesto al
debido proceso, respetando el principio de
tipicidad y buscando ademas las sanciones
impuestas sean el principio de acciones
restaurativas.

La justicia restaurativa

Tal como lo senald la Corte (Sentencia T, 2011),
la justicia restaurativa debe ser el camino
mediante el cual se pretende la reivindicacién
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de los derechos de las victimas y la
resocializaciéon de los agresores. Sin embargo es
comun que cuando se refiere a la Justicia
Restaurativa, se esta hablando en el sentido de
una “alternativa” a las practicas de Justicia
Penal Juvenil, siendo lo mas eficaz que se
entendiera como parte de las opciones
socioeducativas existentes en el sistema de
Justicia Penal Juvenil y no como una
propuesta alternativa, que sustituya a éste.
Este tipo de justicia busca comprender el dano
causado y proponer maneras de resarcirlo en el
seno de la comunidad y no lejos de ella. Los
aportes de las practicas restaurativas son,
segun lo dicho, altamente humanistas y
socioeducativos  (Calvo  Rodriguez, Angel;
Ballester Hernandez, Francisco, 2005).

Para la Justicia Restaurativa, el delito causa
danos especificos a las personas y a las
comunidades; la justicia debe ayudar a reparar
esos danos y permitir, a las partes
involucradas, participar en ese proceso. Los
programas de Justicia Restaurativa, por
consiguiente, habilitan a la victima, al infractor
y a los miembros afectados de la comunidad
para dar una respuesta al delito, que
restablezca vinculos sociales y repare el dano
de manera fisica o simbélica (Alvarez, 1996).

A esta justicia restaurativa se refirio la Corte
Constitucional en la Sentencia 917 de 2006
pues senaldé que no basta con que se aplique
Unicamente, por parte de la Institucion
Educativa una sanciéon disciplinaria, puesto
que solo un enfoque represivo perpetuara su
conducta en otros ambientes; e incluso permite
que la victima continie en un estado de
indefension ante las burlas y comentarios,
teniendo en cuenta que su dignidad jamas fue
restablecida. Se propuso entonces por la Corte
que si bien el proceso disciplinario culminaria
con la aplicacion de una sancién para aquel
que habia violado el reglamento estudiantil, la
misma debia estar acompanada de un proceso
que involucrara a la victima y los agresores,
para que por medio de un dialogo centrado en
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lo ocurrido y sus consecuencias, se generara
una promesa de no repeticion y una
satisfaccion en la victima por el propodsito de
corregir lo que se habia hecho.
Para que un proceso como el propuesto por la
Corte funcione, es necesario que tanto el
colegio como las familias de los menores
involucrados participen en el mismo, pues ellos
también tienen el compromiso de educar en un
sentido integral
Un ejemplo de esta practica es el programa
llamado “Aulas en Paz” el cual busca prevenir
la agresiéon y promover la convivencia pacifica a
través de las capacidades emocionales,
cognitivas y comunicativas, que sumadas a los
conocimientos y la reglamentacion, permiten
que las personas puedan actuar de manera
constructiva en la sociedad. (Ramos, Nieto, &
Chauz, 2007)
Programas como este demuestran que cuando
se trata de jovenes y ninos, la imposicion de
una sancion no significa que no se repetiran las
conductas que llevaron a estas, sino que es a
través del reconocimiento del otro ser humano,
de sus necesidades y sentimientos, que aquel
que ha agredido entiende lo equivoco de su
actuar y la importancia del perdon.

Consideraciones finales y recomendaciones
Para los jueces, la proteccion de los derechos
de las victimas no solo radica en la imposicion
de una sancion a quien lo ha agredido, sino
también en la practica de un tipo de proceso
restaurativo donde se haya dado la oportunidad
de que las partes se expresen acerca de lo
sucedido, se repare el dano causado, y se
restauren los vinculos de las personas con la
comunidad. Y en cuanto al victimario es
fundamental a la hora de imponer una sancion,
que la misma sea la consecuencia de un
proceso disciplinario en el que se respeten las
garantias del debido proceso.

En la misma medida, en estos casos de acoso
escolar, la tarea del juez mas que indicar qué
estrategias se deben aplicar en cada caso



concreto, debe buscar restaurar los derechos de
las victimas y garantizar el aprendizaje por
encima de la sancion en los agresores.

A pesar de que no existe politicas publicas para
trabajar frente a este fenomeno, el juez esta
llamado a darles a los ciudadanos y personas
respuestas que salvaguarden sus derechos e
impartan justicia material.

Se remienda entonces que los establecimientos
educativos, deben organizar sus manuales de
convivencia de manera que sean respetuosos de
las disposiciones constitucionales, que frente al
debido proceso sean cuidadosos, con el fin de
prestar todas las garantias a cualquier
estudiante, senalando claramente las acciones,
conductas o faltas disciplinarias que den lugar
a un proceso disciplinario por acoso escolar,
faltas que sean entonces acordes con el
principio de tipicidad, igualmente advirtiendo
cuales seran los procedimientos y las sanciones
a los que se dara lugar con las faltas cometidas.
Igualmente las instituciones educativas deben
propender por la aplicacion de sanciones
contentivas de la justicia restaurativa en donde
se concientice al agresor de su conducta, y se le
repare en la medida de lo posible el dano
causado a las victimas.

Es necesario ademas que se desarrolle una
politica publica que aborde de manera directa
esta problematica, en materia de prevencion,
deteccion y atencion de las practicas de acoso
escolar, definiendo ademas protocolos que
atiendan las necesidades de cada caso.

Referencias

Libros

Calvo Rodriguez, Angel; Ballester Hernandez,
Francisco. (2005). Acoso Escolar: Procedimientos de
intervencién. Madrid: Eos.

Chaux, E. (2012). Educacién, convivencia y agresion
escolar. Bogota: Ediciones Uniandes.

Inaki Pinuel; Araceli Onate. (2006). Acoso y violencia
escolar. Barcelona: Trotta.

Lineamientos para las instituciones educativas

sobre el papel de los jueces en el acoso escolar. Pp. 11-22

Elizabeth Montoya Valencia

Martin, J. (2007). Violencia y Acoso Escolar. Buenos
Aires: Mente y Cerebro.

Villegas Garcia, Mauricio; Boaventura de Sousa.
(2001). El caleidoscopio de las justicias en Colombia.
Andlisis socio-juridico. Bogota: Universidad de los
Andes.

Documentos Electronicos

Defensa de Ninos y Ninas Internacional. (2009).
Recuperado el 17 de enero de 2012, de
http://xa.yimg.com/kq/groups/13786338/
1771364170 /name/JUSTICIA

Alvarez, D. G. (1996). Instituto Interamericano de
Derechos Humanos. Recuperado el 16 de 01
de 2013, de
http:/ /www.iidh.ed.cr/BibliotecaWeb/Varios
/Documentos/BD_714192539/Conferencia-
Delincuencia%20Juvenil%20y%20Seguridad
%?20Ciudadana-
Danie.pdf?url=%2FBibliotecaWeb%2FVarios
%2FDocumentos%2FBD_714192539%2FCo
nferencia-
Delincuencia+tJuvenil+y+Seguridad+Ciudada
na-

Aviles Martinez, J. (2010). Educacion en Valores.
Recuperado el 22 de Eneero de 2013, de
www.educacionenvalores.org/IMG/pdf/bully
ingCAST.pdf

Brunol, M. C. (2007). Unicef. Recuperado el 13 de 01
de 2013, de
http:/ /www.unicef.org/argentina/spanish/J
ustcia_y_derechos_9.pdf

Colprensa. (15 de Marzo de 2012). Colombia es uno
de paises con mayores cifras de matoneo.
Vanguardia, pags.
http:/ /www.vanguardia.com/actualidad/col
ombia/148157-colombia-es-uno-de-los-
paises-con-mayores-cifras-de-matoneo.

Losada Alonso, N. (2011). Letras Juridicas.
Recuperado el 22 de Enero de 2013, de
www.letrasjuridicas.cuci.udg.mx/.../revista-
numero-04-primavera-marzo-septiembre-de-
2007.pdf

Olweus, D. (2009). Acoso Moral. Recuperado el 16 de
Enero de 2013, de
http:/ /www.acosomoral.org/pdf/Olweus.pdf

Legislacion
Colombia, Asamblea Nacional Constituyente.
Constituciéon Politica 1991.

Colombia, Congreso de la Republica. Ley 1098 del 8
de noviembre de 2006, Codigo de la infancia y la

adolescencia.

Convenciéon sobre los Derechos del Nino, adoptada y
abierta a la firma y ratificaciéon por la Asamblea

[21]



Revz’sm

Cultura Investioatina

Nn
No6, Junio de 2013

ISSN: 2027 - 8993

General en su Resolucién 44/25, de 20 de Sentencia T, 3153682 (Juzgado Primer Civil

noviembre de 1989. Entrada en vigor en Colombia: 2 Municipal).

de septiembre de 1990.

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la
Administracién de la Justicia Juvenil, o Reglas de
Beijing, aprobadas el 29 de noviembre de 1985, por
Resoluciéon 40/33 de la Asamblea General. Articulos
1.3,11.1,11.2y 11.3.

Jurisprudencia
Sentencia C, 836 de 2001. (Corte Constitucional de
Colombia M.P. Dr. Rodrigo Escobar Gil)

Sentencia T, 917 (Corte Constitucional de Colombia
9 de Noviembre de 2006).

Sentencia T, 917 (Sala Tercera de Revision de la
Corte Constitucional 9 de Noviembre de 2006).

Sentencia T, 1322747 (Jugado Cuarto Civil
Municipal 2 de Febrero de 2006).

Sentencia T, 1319218 (Juez Primero Civil Municipal
25 de Enero de 2006).

Sentencia T, 1323408 (Juzgado Segundo Civil
Municipal 1 de Febrero de 2006).

Sentencia T, 1330627 (Juzgado Segundo Civil
Municipal 1 de Febrero de 2006).

Sentencia T, 132274 (Juez Primero Civil del Circuito
2 de Marzo de 2006).

Sentencia T, 1319218 (Juez Primero Civil del
Circuito 28 de Febrero de 2006).

Sentencia T, 360 (Corte Constitucional 17 de Abril de
2008).

Sentencia T, 905 (Corte Constitucional 30 de
Noviembre de 2011).

Sentencia T, 390 (Corte Constitucional 17 de Mayo
de 2011).

Sentencia T, 260 (Corte Constitucional 29 de Marzo
de 2012)

Sentencia T, 1330627 (Juzgado Tercero Civil del
Circuito).

Sentencia T, 1323408 (Juzgado Segundo Civil del
Circuito).

[22]



